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Smlouva o zajisténi lé¢ebnych programu
a dalSich sluzeb

dnesniho dne uzaviely:

Vojenska lazenska a rekreaéni zarizeni
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zastoupena feditelem VLL Ing. Zdefikem Matysem
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Alsakali Massah Fared Alsakali
zastoupena panem Al Sakali Massah Fared Al Sakali
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¢.u.: [

IiBAN: I

tel.. |
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- na stran& druhé -

tuto smlouvu o zajisténi l1ééebnych pobyti a dalSich sluzeb
dle zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni

(G2 BN ol

4/5

Po bedlivém zvazeni veSkerych vzajemnych zavazki obsaZzenych v této smlouvé

a s umyslem byti touto smlouvou pravné vazany
se smluvni strany dohodly takto:
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. Preambule

1.1 VLRZ byla zaloZena 1. ledna 1992 zakladaci listinou FMO ¢.j. 33147-84 z 30. prosince
1991 upravenou na ztizovaci listinu MO CR &.j. 211/16-65/6/1999-1968 ze dne 14. kvétna
1999 ve znéni pozdégjSich dodatku s pravni subjektivitou a je dle ¢eskych pravnich predpist
opravnéna uzaviit tuto smlouvu.

1.2 Objednatel je registrovan Obecnim Zivnostenskym Ufadem v Teplicich pod
¢j. MgMT/0Z0/3729/2010/Sch/3 Zivnostenského listu vydaného Magistratem mésta Teplice
a prohladuje, Ze je dle ¢eskych pravnich piedpist opravnén uzaviit tuto smlouvu.

1. PFedmét smlouvy

2.1 VLRZ se zavazuje poskytnout klientam objednatele za podminek stanovenych touto
smlouvou jim vybrané zakladni sluzby v rdmci lécebného programu ve Vojenské lazenské
Iécebné Teplice (dale jen VLL) v rozsahu a terminech uvedenych v Priloze ¢. 1, ktera tvoii
nedilnou souc¢ast této smlouvy a to vyhradné dle indikace a kontraindikace uvedené v Priloze
¢. 3 této VLL a objednatel se zavazuje uhradit VLL za tyto sluzby cenu v souladu s touto
smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v Ptiloze ¢. 2.

3.2 Sluzby poskytnuté nad ramec zakladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy
jednotlivy pripad na zékladé nabidky VLL v ramci lécebného programu klienta a budou
hrazeny dle platného ceniku VLL v hotovosti.

IVV. Podminky poskytovéani sluzeb

4.1 Zé&kladni sluzby v ramci lé¢ebného programu budou poskytnuty na zakladé pisemné
objednavky objednatele, ktera musi obsahovat rozsah poZadovanych sluzeb, pocet klientd,
den nastupu na lécebny program, délku programu a specifikaci lé¢eni. Objednavka je
povaZzovana za zdvaznou po jejim potvrzeni VLL, do té doby neni VLL povinna sluzby
poskytnout. Podminkou pro poskytnuti poZzadovanych sluzeb je Uhrada Ié¢ebného programu
objednatelem pied nastupem jeho klientd na lécebny program, jinak neni VLL povinna
objednané sluzby poskytnout.

4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pied nastupem na lécebny program
prokazali voucherem - ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednozna¢né vyplyvat rozsah
objednanych sluzeb. Objednatel je povinen zajistit, Ze klienti budou pojisténi a vybaveni
doporuc¢enim lékate na dg., ktera je indikovana pro piislusnou VLL (Pfiloha ¢. 3) a léky, které
uzivaji. Pokud se klient neprokaze shora uvedenymi doklady, neni VLL povinna objednané
sluzby poskytnout. Objednatel je povinen na tuto skutecnost klienty upozornit. Pokud
objednatel tuto povinnost porusSi, nese odpovédnost za  veSkeré Skody v zniklé
v dasledku neposkytnuti objednanych sluzeb. Objednatel dale zajisti pfipadnou repatriaci
klienta v ptipadé jeho amrti.

4.3 Léceni se poskytuje pro osoby od 18 let.
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V. Cena za poskytované sluzby

51 Cena za lécebny program je stanovena v ceniku, ktery tvoii Prilohu
¢. 2 a nedilnou soucést této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v CZK. Ceny jsou uvedeny véetné DPH, pokud sluzba dle platnych
pravnich piedpisi podléha dani z pridané hodnoty. Objednané sluzby jsou splatné v hotovosti
na VLL a to vZdy nejpozdéji ke dni nastupu Klienta na lé¢ebny program.

5.3 V ptipadé¢ akutni nemoci (virové onemocnéni aj.) klienta, ktery ¢erpa lé¢ebny ambulantni
program, je nutno ihned odhlasit klienta z Iécebnych procedur nejpozdéji vSak do 8,00 hod.
nasledujiciho dne. Pokud tato stanovend Ihata nebude dodrZzena, nebude upusténo od uctovani
za lécebny program.

V1. Provize

6.1 VLL se zavazuje uhradit objednateli za zprostiedkovani Klientt, ktefi prostiednictvim
objednatele vyuZiji a uhradi sluzby VLL dle této smlouvy, provizi ve vysi 15 % z ceny
ambulantniho 1é¢ebného programu. Provize muZe byt vyplacena pouze na z&kladé Zadosti
objednatele. Objednatel je povinen poZadat o vyplaceni provize za své klienty nejpozdéji do
data platnosti této smlouvy uvedené v bod¢ 9.1.

VII. Stornopoplatky a smluvni pokuty

7.1 Objednatel je opravnén zruSit zavazné objednané sluzby v pIném rozsahu za podminek
uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach VLRZ, uvedenych v Piiloze ¢. 4 této
smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

7.2 Pokud objednatel 1é¢ebné pobyty nezrusi a jeho klienti presto na lé¢ebny pobyt v ¥adném
terminu nenastoupi, je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny objednanych
sluzeb.

7.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohod¢ ustoupit od G¢tovani stornopoplatka (Gmrti,
doloZena hospitalizace).

7.4 'V ptipadé, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finanéni Ghradou, ke které je povinen
dle této smlouvy, je povinen uhradit VLL smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

7.5 VLL je opravnéna pouZit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za lécebné
pobyty jeho Klientt nejprve k Ghradé stornopoplatka a smluvni pokuty. Objednatel ji k této
Uhradé udéluje podpisem této smlouvy vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci
8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera korespondence bude probihat:

8.1.1 na stran¢ objednatele:
Adresa: Alsakali Massah Fared Alsakali, MarSovska 1522/10, 415 01, Teplice, CR
Jméno pracovnika: [
Telefon: ]
I

Fax:

Smlouva o zajisténi Ié¢ebnych ambulantnich programt mezi 3
VLRZ - VLL Teplice a Alsakali Massah Fared Alsakali — 2018



8.1.2 na stran¢ VLRZ:

Adresa: VVojenska lazeniska lécebna Teplice, Svatopluka Cecha 2, 415 01 Teplice, CR
Jméno pracovnika:
Telefon:

Fax:

e-mail:

IX. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou do 12.12. 2018.

9.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a G¢innost nabyva zveiejnénim v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
0 registru smluv v platném znéni.

9.3 Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuceného dopisu, pokud druhd smluvni strana poruSuje své povinnosti z této smlouvy
hrubym zpasobem. Uginky odstoupeni nastavaji doru¢enim odstupujiciho projevu druhé
smluvni strané.

9.3.1 Za hrubé porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se
povazuje prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni Uhradou, ke které je povinen dle této
smlouvy.

9.3.2 Za hrubé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ se povaZuje
opakované neposkytnuti zavazné objednanych sluzeb.

X. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Tato smlouva podléhéa rezimu pravnich predpist Ceské republiky. Nedilnou sou¢asti této
smlouvy jsou V3eobecné obchodni podminky VLRZ. Objednatel podpisem této smlouvy
potvrzuje, Ze byl s obsahem V3Seobecnych obchodnich podminek VLRZ (Pifiloha ¢. 4)
sezndmen a Ze je povaZuje za zavazné. Specialni ujednani v této smlouvé maji piednost pied
znénim VSeobecnych obchodnich podminek. Prdva a povinnosti smluvnich stran touto
smlouvou vyslovné neupravené se ridi obéanskym zakonikem.

10.2 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi
piedpisy Ceské republiky, budiZ toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz
nema vliv na neplatnost této smlouvy jako celku.

10.3 Ob¢ smluvni strany se zavazuji reSit piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve
smirnou cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyieSeni téchto spor, jsou pro jejich soudni
teseni piislusné, na zékladé vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim,
Ze pokud budou splnény predpoklady pro pouZziti § 89a o0.s.i., je prislusny Méestsky soud
Vv Praze.

10.4 Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.
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10.5 Tato smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o piredmétu této smlouvy.

10.6 Tato smlouva maze byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich
stran.

10.7 Objednatel bere na védomi, Zze VLRZ je povinna zvetejnit smlouvu v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v platném znéni.

V Teplicich dne: 2018 V Teplicich dne: 2018

VLRZ - VLL Teplice objednatel

Seznam ptiloh:

Rozsah sluzeb

Cenik sluzeb

Indikace a kontraindikace lazenské péce
V/Seobecné obchodni podminky VLRZ

el NS
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Piiloha €. 1

Rozsah sluzeb
AD - HOC: 25.06. - 12.12. 2018

Lécebny program zahrnuje:

vstupni Iékaiské vySetieni,

procedury se poskytuji pouze ve v3edni dny tj. Po — Pa: 5 procedur denné
den programu je pouze vstupni Iékaiska prohlidka

do lécebného programu se nezahrnuji soboty, nedéle a svatky

Minimalni délka lé¢ebného programu je 10 lé¢ebnych dni

Sluzby nad ramec zékladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy ptipad
na zakladé nabidky VLL v ramci l1é¢ebného ambulantniho programu klienta a budou uhrazeny
dle platného ceniku VLL v hotovosti nebo platebni kartou.
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Priloha €. 2

Cenik zakladnich sluzeb - VLL Teplice

Ambulantni
légebny program 25.06. - 12.12. 2018

2125

5 procedur denné

Ceny zakladnich sluzeb jsou stanoveny v CZK na osobu a lééebny program jednoho
dne. Ceny jsou uvedeny véetné 15 % provize. Ceny jsou uvedeny véetné dané z pridané

hodnoty (DPH), pokud ji podléhaji.

Lécebny program zahrnuje:

Lécebny program:

- vstupni lékaiské vySetieni,
procedury se poskytuji pouze ve vSedni dny tj. Po — Pa: 5 procedur denné
( do Iécebného programu se nezahrnuji soboty, nedéle a svatky)

Minimalni délka lé¢ebného programu je 10 lé¢ebnych dni.
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Ptiloha ¢. 3

INDIKACE PRO LAZENSKE LECENI VE VOJENSKE LAZENSKE LECEBNE
TEPLICE

Zaméreni lé¢eni:. Nemoci pohybového ustroji

Revmatoidni arthritis st. 1.-1V.

Ankylosujici spondylitis (Bechtérevova choroba)

Ostatni seronegativni spondylarthritidy

Difusni onemocnéni pojiva s kloubnimi projevy

Arthopatie doprovézejici krevni, endokrinni, neurologicka a plicni onemocnéni.

Metabolickd onemocnéni s postizenim kloubu.

Osteoporosa primarni a sekundarni.

Bolestivé syndromy Slach, Gpond, burz, podkoZzni tkané, tuku a kosternich svald, véetné
postiZzeni zpasobenych praci s vibrujicimi nastroji a nadmérnym jednostrannym pietizenim,
mimokloubni revmatismus celkovy a lokalizovany.

Coxarthrosa v soustavném léceni.

Gonarthrosa v soustavném leceni.

Arthrosy v ostatnich lokalizacich.

Vertebrogenni sy algicky funkéniho nebo degenerativniho puvodu, soustavng 1ééeny.

Stavy po Urazech pohybového Ustroji a po ortopedickych operacich veetné stavi po operacich
meziobratlovych plotének a stenoz kanalu patetniho.

Stavy po ortopedickych operacich s pouZitim nahrady kloubni.
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OBECNE KONTRAINDIKACE LAZENSKE PECE

w N

~No

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

Infeke¢ni nemoci prenosné na ¢loveka a bacilonosi¢stvi zejména biisniho tyfu a para-
tyfu. Je-li nektera nemoc indikovana pro lazeniskou péci sdruzena s tbc, muze byt
lazenska péce navrzena a povolena jen takove osobé, ktera jiZz byla vyiazena
z dispenzarnich skupin aktivni tuberkul6zy.

VSechny nemoci v akutnim stadiu.

Klinické zndmky obéhového selhani, maligni arytmie.

Stavy po hluboké tromb6ze do 3 mésict po odeznéni nemoci, stavy po povrchové
tromboflebitideé do 6 tydnd po odeznéni nemoci.

Labilni diabetes mellitus (s vyjimkou u déti a dorostu) a dekompenzovany diabetes
mellitus.

Casto se opakujici profuzni krvaceni véeho druhu.

Kachexie vseho druhu.

Zhoubné nadory béhem lécby a po ni s klinicky zjistitelnymi znamkami pokracovani
nemoci.

Epilepsie s vyjimkou piipadt, u nichZ v poslednich 3 letech nedo$lo k zachvatu a je-
jichz EEG zaznam nema epileptické grafoelementy. Pietrvavaji-li v EEG zaznamu
patologické zmény, pak muze byt lazenska péce navrzena jen na zakladé kladného
vyjadieni neurologa, ktery ma pacienta v dispenzarni péci. Pro indika¢ni skupinu
XXVI neni epilepsie kontraindikaci.

Aktivni ataky nebo faze psych6z a duSevni poruchy s asocialnimi projevy nebo
snizenou moznosti komunikace, transitorni stavy zmatenosti.

Zavislost na alkoholu, zavislost na navykovych latkéch.

Nemocni, odkazani na pomoc druhé osoby pii sebeobsluze (s vyjimkou nevidomych).
Prijeti nemocného (zpravidla s pravodcem) je popi. mozné po predchozim dojednani
s vedoucim lékarem lazenské Iécebny.

Inkontinence moce a stolice, enuresis nocturna. Neplati pro indika¢ni skupinu XXVI
a indikaci XXI111/2.

Kouteni u dorostu a u nemocnych s indikacemi skupiny 11, V a V1.

Te&hotenstvi.

Nehojici se koZzni defekty jakéhokoliv ptivodu. (Netyké se indikaci skupiny X).
Hypertenze nad 16 kPa diastolického tlaku (-120 mm Hg).
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Vojenska lazenska a rekreaéni zarizeni
se sidlem Magnitogorska 12/1494,
Praha 10, 101 00
IC: 00000582
DIC: CZ00000582
(dale jen ,,VLRZ")

VSeobecné obchodni
podminky VLRZ
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb

l.

Predmétem sluzeb jsou ubytovaci, stravovaci a dalSi
fadn¢ objednané a uhrazené sluzby z nabidky VLRZ
vrozsahu dle uzavienych smluv. VLRZ je povinna
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a bez
zbyte¢ného odkladu informovat o zméné& poskytovanych
sluzeb. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od
dohodnutého rozsahu jsou piipustné zejména z divodi
vy3si moci, tedy z pticin, kterym VLRZ nemohla zabrénit
ani pii vynalozeni veSkerého usili.

1.
Objednatel je povinen objektivné informovat Klienty
0 podminkach poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou
smlouvou veetng téchto vSeobecnych obchodnich
podminek a nese ve vztahu ke klientovi veSkerou
odpoveédnost za Skodu, kterd vznikne v dasledku poruseni
této povinnosti objednatele.

Objednatel je povinen v piipadg, Ze nedojde k poskytnuti
sluzeb  Kklientim v dasledku poruSeni  povinnosti
objednatele dle uzaviené smlouvy, za podminky, ze
VLRZ je opravnéna za dané situace sluzby neposkytnout,
uhradit veSkerou Skodu, ktera Kklientovi v duasledku
poruseni této povinnosti objednatele vznikne.

1.
Objednatel je opravnén stornovat pisemné objednané
sluzby za podminky, Ze uhradi VLRZ stornopoplatky,
jejichZ vySe je stanovena v zavislosti na obdobi, ve
kterém jsou objednané sluzby zruseny a to takto:

29 az 15 dnia pted néastupem klienta objednatele na
z&vazné objednany pobyt 20% z celkové ceny ubytovani.

14 az 8 dni pied nastupem klienta objednatele na
z&vazné objednany pobyt 50% z celkové ceny ubytovani.

7 az 1 den pted nastupem klienta objednatele na zavazng
objednany pobyt 60 % z celkové ceny ubytovani.

Priloha €. 4

v den uréeny v zivazné objednavce jako den nastupu
klienta objednatele na pobyt 100% z celkové ceny
ubytovani + cenu stravovani za prvni a druhy den pobytu.

Ustanoveni o stornovacich podminkach a storno-
poplatcich se ptimétené pouziji i pti zruSeni zajiSténych
sluzeb zdavodu odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich ddajt.

V.

Klient je povinen dodrZovat ubytovaci a stravovaci tad
v provozovnach VLRZ. V  ptipadé nedodrzeni
ubytovaciho a stravovaciho fadu neodpovida VLRZ za
vzniklé Skody, nestanovi-li platné pravni piedpisy jinak.
Objednatel neruci za $kody zpiisobené hostem. Uhradu
takové Skody zG¢tuje VLRZ ptimo s hostem.

Zjisti-li klient, Ze sluzby poskytované VLRZ maji vady,
je povinen je okamzit¢ reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu v provozovné VLRZ, kterd sluzby poskytla.
Podminkou pro uplatnéni reklamace je predlozeni
dokladu o uhrazeni sluzby.

V piipadé oprdvnéné reklamace ubytovacich sluzeb méa
klient pravo, pokud se jedna o vadu technického
charakteru na vyménu pokoje a na slevu zceny
ubytovacich sluzeb v piipade, Ze ptidéleny néhradni
pokoj je v nizsi kvalit¢ nez ptivodni, pokud se jednd
o0 vadu drobného vybaveni na vyménu tohoto vybaveni ¢i
na jeho doplnéni. Neni-li z provoznich davodd mozné
poskytnout vyménu pokoje, ma Kklient néarok na
ptiméienou slevu z ceny ubytovacich sluzeb.

Veskeré vady stravovacich sluzeb je klient povinen
uplatnit okamzit¢ ihned po ochutnani pokrma, jinak jeho
narok zvadného plnéni zanikd. V piipadé opravnéné
reklamace ma klient narok na vyménu pokrm.

Klient je povinen poskytnout veSkerou pottebnou
soucinnost  kvyfizeni reklamace, zejména  sdélit
rozhodujici informace a predloZit doklady. Vyzaduje-li to
povaha reklamace, je klient povinen umoznit pfistup
pracovnikovi VLRZ do ubytovaciho prostoru za Géelem
zjisteéni vad.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost
a nabyvaji ¢innosti dnem podpisu.
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